
Top Invention 
Case Ticket 



A motivação 

 A campanha criada para o Top of Mind RH 2011 foi inspirada na 
comemoração dos 35 anos da Ticket no Brasil.  

 Em um momento tão importante, cheio de memórias e histórias, 
optou-se pelo envolvimento do público de uma forma lúdica que os 
fizesse pensar em como a marca esteve presente durante esse 
tempo. 
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A ação 

 O envolvimento do público na campanha de candidatura da Ticket ao prêmio 
se deu por meio da apresentação de depoimentos reais de parceiros, 
contando a sua história de relacionamento com a empresa. 

 Um cliente, um dono de estabelecimento, uma usuária e uma colaboradora 
contaram em poucas palavras como a Ticket fez parte de suas vidas. Esses 
depoimentos serviram de modelo para um concurso cultural com o tema 
“Conte sua história com a Ticket”. 
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O incentivo 

 Apesar da Ticket ser reconhecidamente uma marca forte no mercado, 
sabemos que para envolver o público em qualquer ação que seja 
baseada em concurso cultural, é necessário caprichar no tema e na 
premiação. 

 Por isso foi decidido que o vencedor do concurso cultural levaria para 
casa um iPad 2 novinho! Esse produto, objeto de desejo de milhões de 
pessoas, fez a diferença e motivou muitos participantes.  
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A campanha 

 A campanha de candidatura da Ticket foi divida em três grandes fases: teaser, 
lançamento e sustentação. Cada uma com seu mote e características 
particulares: 

 Teaser: chamada informando o público que em breve seria possível contar a 
história com a Ticket e concorrer a um iPad 2. 

 Lançamento: informação oficial de que a campanha estava no ar com os 
depoimentos dos personagens. 

 Sustentação: foco na candidatura dos profissionais Ticket, Oswaldo Melantonio 
Filho, Eliane Aere e Catarina Jacob. 
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Peças 

Teaser 
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Peças 

Lançamento 
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Peças 

Lançamento: Anúncio Profissional & Negócios 
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Ação Conarh 2011 
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4 mil pessoas impactas com a 
campanha do Top of Mind em três 
dias! 
 



Peças 

Sustentação 
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Peças 

Resultado Concurso Cultural 

11 

“Queria deixar registrada toda a minha 

felicidade que estou sentindo, não 

esperava ser premiado... Muito 

obrigado mesmo!!!” 

 
Sr. Antonio Carlos de Azevedo 

Vencedor do Concurso Cultural 

 



Resultados 

 4.713 acessos ao hotsite e 1.054 histórias recebidas; 

 35.000 pessoas impactadas pelo anúncio na Profissional & 
Negócios; 

 Aproximadamente 200.000 pessoas impactadas pelas ações 
de e-mail mkt; 

 Cerca de 3 milhões de pessoas impactadas pelos banners 
divulgados no portal Ticket; 

 4 mil pessoas impactadas no estande da Ticket durante o 
Conarh 2011. 
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